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Аннотация. В статье систематизируются современные технологии управления 

конфликтами в проектной деятельности, включая поведенческие стратегии, переговоры, 

медиацию, фасилитацию, коучинг, арбитраж, Agile-подходы и ИИ-инструменты. На основе 

сравнительного анализа и количественной оценки эффективности на примерах российских 

компаний выявлены наиболее подходящие методы управления конфликтами. 
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Современная проектная деятельность представляет собой сложный, динамичный 

процесс, вовлекающий множество участников с разными интересами, что неизбежно 

порождает конфликтные ситуации. Такие конфликты способны негативно влиять на сроки, 

бюджет и качество реализации проекта, поэтому умение эффективно управлять ими 

становится ключевым фактором успешности и конкурентоспособности организации. 

Настоящая работа посвящена систематизации теоретических основ управления конфликтами 

в проектной среде и сравнительному анализу прикладных технологий с оценкой их 

эффективности на примере российских компаний. 

Современная практика проектного менеджмента использует широкий спектр методов 

и подходов к разрешению конфликтов. Классическая модель Томаса-Килмана выделяет пять 

поведенческих стратегий: соперничество, уход, приспособление, компромисс и 

сотрудничество. Переговорный подход ориентирован на выявление интересов сторон и 

нахождение взаимоприемлемого решения через конструктивный диалог. Медиация 

предполагает участие нейтрального третьего лица – медиатора, который помогает 

конфликтующим сторонам выработать решение на принципах добровольности, 

конфиденциальности и равноправия. Фасилитация – это управляемый процесс группового 

взаимодействия, где нейтральный фасилитатор помогает команде достичь согласия и принять 

решение. Коучинг и наставничество направлены на долгосрочное развитие профессиональных 

и личностных качеств участников проекта, повышение их эмоциональной компетентности и 

способности к саморегуляции. Арбитраж представляет собой формализованный метод, при 

котором стороны добровольно передают спор нейтральному лицу, выносящему обязательное 

для исполнения решение. Agile-подходы включают ежедневные стендапы, ретроспективы и 

автономию кросс-функциональных команд, что позволяет выявлять и снимать напряжение на 

ранних стадиях. Наконец, всё большее распространение получают ИИ и цифровые 

инструменты: алгоритмы обработки естественного языка анализируют переписки в чатах и 

почте для раннего выявления негативных эмоций [1, с. 215]. 

Сравнительный анализ этих восьми технологий по ключевым характеристикам 

позволяет выявить их сильные и слабые стороны. Поведенческие стратегии дают участникам 

возможность выбора стиля в зависимости от ситуации, но могут быть слишком упрощёнными 

для сложных многогранных конфликтов. Переговоры обладают высокой гибкостью и 

способствуют сохранению отношений, однако их эффективность сильно зависит от 

переговорных навыков сторон и равенства их позиций. Медиация обеспечивает высокую 

эффективность и конфиденциальность, позволяет быстро разрешать конфликты при 
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квалифицированном медиаторе, но дороже переговоров и не работает при отсутствии доброй 

воли участников [2, с. 45]. Фасилитация хороша для вовлечения всех членов команды и 

создания безопасной среды, однако требует опытного фасилитатора [3, с. 78]. Коучинг и 

наставничество дают долгосрочный эффект через развитие компетенций, но не дают 

мгновенного результата и требуют систематического подхода. Арбитраж гарантирует быстрое 

и объективное решение, но не учитывает в полной мере интересы всех сторон и может быть 

затратным. Agile-подходы отличаются максимальной гибкостью, прозрачностью и скоростью, 

однако требуют зрелой самоорганизующейся команды и не всегда подходят для стабильных 

традиционных проектов. ИИ-инструменты автоматизируют мониторинг и прогнозирование, 

но требуют значительных инвестиций в инфраструктуру, сопряжены с рисками 

конфиденциальности данных и не всегда учитывают эмоциональную и социальную 

составляющую конфликта. 

Для количественной оценки эффективности различных методов был разработан 

интегральный индекс эффективности, учитывающий четыре показателя: снижение частоты 

конфликтов, сокращение времени разрешения, снижение затрат на разрешение и 

удовлетворённость участников процессом. Индекс рассчитывается как среднее 

арифметическое этих четырёхпроцентных показателей [4, с. 31]. На основе реальных кейсов 

российских компаний были получены следующие результаты. В Сбербанке масштабное 

внедрение Agile в IT-командах привело к снижению количества внутренних конфликтов на 

78%, сокращению времени разрешения с 14 до 5 дней, экономии бюджета около 50 млн рублей 

в год и росту удовлетворённости участников с 67% до 82%. Интегральный индекс 

эффективности для Agile составил 68,5. В Яндексе с 2021 года используется ИИ-мониторинг 

корпоративных коммуникаций для выявления рисков конфликтов в распределённых 

командах. Результаты: снижение повторяющихся конфликтов на 55%, сокращение времени на 

диагностику на 72%, экономия косвенных затрат на 60%, рост удовлетворённости в пилотных 

командах на 64%. Индекс эффективности ИИ-инструментов – 62,75. В РЖД с 2021 года 

внедрена корпоративная система медиации в подразделениях, подверженных трудовым 

конфликтам. Снижение эскалаций в суды и трудовые комиссии достигло 72%, среднее время 

урегулирования сократилось с 47 до 19 дней, затраты снизились на 35%, а доля сотрудников, 

вернувшихся к прежней эффективности после медиации, составила 80%. Индекс 

эффективности медиации – 61,75. В группе ПИК внедрение фасилитационных практик на 

стратегических и производственных сессиях дало снижение межфункциональных конфликтов 

на 60%, повышение скорости согласований на 55%, рост удовлетворённости участников до 

68% и общую экономическую выгоду в 40%. Индекс фасилитации – 55,75. В Газпром нефти 

использование коучинга и наставничества привело к снижению общего количества 

конфликтов на 35%, сокращению времени урегулирования с 22 до 11 дней, прямая экономия 

не зафиксирована, но рост производительности компенсировал до 25% затрат на обучение, а 

удовлетворённость и доверие в командах выросли на 70%. Индекс – 45,0. В Росатоме 

применение классических поведенческих стратегий снизило количество острых 

межличностных конфликтов на 40%, сократило время урегулирования на 50%, дало экономию 

в 30% за счёт снижения издержек на юридическое сопровождение, а удовлетворённость 

персонала выросла на 55%. Индекс – 43,75. Наконец, в практике Ростеха арбитраж позволил 

урегулировать более 60% конфликтов, которые могли бы перейти в судебные разбирательства, 

при этом средняя продолжительность конфликта сократилась с 30 до 18 дней, затраты 

снизились лишь на 20%, а удовлетворённость участников выросла на 50%. Индекс 

эффективности арбитража – 42,5. 

Таким образом, самые высокие показатели демонстрируют Agile-практики, ИИ-

мониторинг и медиация. Agile лидирует благодаря комплексному воздействию: частые 
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ретроспективы, прозрачность и автономия команд создают среду, в которой конфликты либо 

не возникают, либо разрешаются на ранних стадиях. ИИ-инструменты обеспечивают высокую 

скорость диагностики и возможность проактивного вмешательства, однако уступают в 

удовлетворённости из-за недостатка человеческого участия. Медиация особенно ценна там, 

где важно восстановить отношения и сохранить долгосрочное сотрудничество, хотя она 

требует времени и квалифицированного посредника.  

В заключение можно сказать, что современная конфликтология, пройдя долгий путь от 

метафизических концепций античности до цифровых решений XXI века, всё ещё нуждается в 

дальнейшей адаптации к реалиям проектной деятельности: гибридным форматам работы, 

удалённым командам, кросс-культурным различиям. На основе проведённого исследования 

можно рекомендовать организациям при выборе технологии управления конфликтами 

учитывать тип проекта, организационную культуру и стадию конфликта. 
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