
РАЗДЕЛ: Науки об обществе 

Направление: Социологические науки 

 

Международный научный журнал "Флагман науки" №2(13) Февраль 2024 

www.flagmannauki.ru     |     8 (812) 905 29 09    |     info@flagmannauki.ru 

Лычкин Евгений Игоревич, Магистрант 2 курса,  

факультета «Государственное и муниципальное управление», 

Институт государственной службы и управления  

Российской академии народного хозяйства и государственной 

 службы при Президенте Российской Федерации, г. Москва 

 

РОЛЬ ОБЩЕСТВЕННОГО МНЕНИЯ 

В ПОВЫШЕНИИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННОГО 

УПРАВЛЕНИЯ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

 

Аннотация: В современной̆ системе государственного управления важнейшую роль 

играет общественное мнение. Через него общество выражает свое отношение и дает оценку 

протекающим процессам, явлениям, фактам, возникающим проблемам, влияет на процесс 

принятия управленческих решений, выступая тем самым в качестве активного участника 

государственного управления. При этом социальная структура общества, его культура, 

уровень развития, наличие демократических институтов и свобод определяют активность и 

значимость общественного мнения. Общественное мнение –это совокупность суждений и 

оценок, которая отражает массовое сознание населения, характеризует его состояние. В 

общественном мнении находят свое отражение те факты и события, которые деис̆твительно 

имеют общественный интерес, отличаются значимостью и актуальностью. 
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В системе государственного управления взаимосвязь государственной власти и 

общественного мнения имеет двустороннюю основу. С одной стороны, оно отражает 

отношение населения к государственной ̆ власти, с другой ̆ – отношение государственной̆ 

власти к общественному мнению. Изучая общественное мнение, государственные органы 

имеют дополнительную информацию о протекающих в общественном сознании процессах, 

что позволяет им проводить более взвешенную, поддерживаемую большинством населения 

политику, принимать управленческие решения и т. д. Здесь следует подчеркнуть важность 

познания природы общественного мнения, механизма его формирования. 

Из множества характеристик общественного мнения принципиально важное значение 

имеет его структура и стабильность. 

Структура общественного мнения позволяет увидеть разброс во мнениях различных 

социальных групп по состоянию на определённый ̆период времени. 

Стабильность общественного мнения позволяет характеризовать степень изменения 

взглядов и отношения населения к какому-то вопросу или проблеме за определённый̆ период 

времени. 

Со стороны органов государственного управления важно не только знать, но и 

формировать общественное мнение, используя для этого различные методы, приемы, 

технологии, но при этом избегать манипулирования. С этой целью органы государственного 

управления должны регулярно представлять населению информацию о своей̆ деятельности, о 

своих планах и целях, просвещать население в вопросах законодательства, права, 

государственной политики. 

На современном этапе развития одной из приоритетных задач является повышение 

эффективности управления на всех уровнях власти. От ее решения зависит развитие 

регионального сообщества и Российской Федерации в целом. Особенно важное значение 
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имеет муниципальный уровень управления, поскольку местная власть наиболее близка к 

реальным потребностям жителей и к специфике социально-экономического развития 

территории, находящейся в ее ведении. 

Важнейшую роль в формировании систем обратной связи между властью и обществом 

играет социологическая наука [1]. Одной из важнейших задач современной социологии 

является установление тесного взаимодействия социологическоӗ мысли с реальной ̆жизнью, 

эффективное сочетание теоретическоӗ мысли с эмпирическими данными, с прикладное ̆

стороной вопроса [2]. Эмпирические социологические исследования, приводящиеся в режиме 

мониторинга, позволяют установить эффективную обратную связь между населением и 

представителями органов власти. Эти данные являются «барометром» общественных 

настроений, учет которых будет способствовать более точному соответствию управленческих 

решений реальным потребностям населения, что повысит оценку эффективности 

государственного управления. 

Анализ общественного мнения представляет собой один из способов оценки 

эффективности государственного управления (наряду с такими способами, как изучение 

отчетов органов государственной власти, публикаций в СМИ, обращении ̆ граждан и т. д.), 

который позволяет соотносить результаты управления с потребностями, интересами и 

ожиданиями населения. При этом, несмотря на субъективный характер оценок населения, 

анализ общественного мнения дает возможность получить объективные сведения об 

эффективности государственного управления, что достигается за счет массовости и 

мониторингового режима проведения исследования. 

Мониторинг общественного мнения служит инструментом установления эффективной 

обратной связи в реальном времени между населением и властью. Данные, получаемые с его 

помощью, не являются прямым руководством к изменению деятельности органов 

государственного управления, но выступают «барометром» общественных настроений, что 

позволяет корректировать действия властей в соответствии с реальными потребностями 

жителей. При этом социологические опросы являются одним из тех механизмов, которые 

могут использоваться для усиления роли общества в осуществлении государственной̆ 

политики. В связи с этим осуществление независимого мониторинга общественного мнения 

об эффективности деятельности власти приобретает особенно важное значение. 

В современной России исследователей, занимающихся изучением феномена 

общественного мнения, привлекают проблемы его функционирования в трансформирующемся 

обществе и взаимодействия с различными социальными институтами. Особенности 

российского общественного мнения изучают В. Бурко, А. Вардомацкий, Б. Докторов, Ю. 

Левада, А. Ослон, Е. Петренко; проблемы взаимосвязи общественного мнения и власти 

интересуют А. Антипьева, Д. Гавру, О. Иванова; вопросы о влиянии средств массовой 

информации на общественное мнение исследуют А. Воробьев, М. Назаров, Г. Почепцов, Л. 

Федотова, И. Яковлев. 

Сегодня наша страна сталкивается с серьезными вызовами на пути социального и 

экономического развития – это и международная нестабильность, и внутриполитические 

проблемы. Для целей устойчивого развития необходим консенсус, солидарная 

ответственность власти и граждан, государственных органов и общественных объединений. 

Поэтому важнейшей задачей является наведение социальных мостов между отдельными 

профессиональными группами, территориальными сообществами, людьми разного 

этнокультурного положения и социального опыта, между поколениями россиян. Для решения 

этой задачи необходимо распространение лучших практик гражданской самоорганизации и 

активности, взаимодействия гражданского общества с институтами государства и бизнеса, 

вовлечения граждан и общественных организаций в конструктивный диалог с государством.   
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Социальная база гражданского общества неоднородна. Ее «ядро» составляют 5,4% 

взрослых людей, которые являются членами общественных объединений или участвуют в их 

мероприятиях. По данным проведенного опроса большинство (83%) сегодня не состоит ни в 

каких общественных и некоммерческих организациях; 5% говорят о том, что состоят в 

профсоюзах; 3% – в садовых и дачных товариществах; 2% – в товариществах собственников 

жилья и спортивных клубах. Те, кто принимал участие в некоммерческих объединениях 

граждан, чаще всего делали это в форме членства в организации, а также участия в отдельной 

инициативе (8%). Практически каждый четвертый взрослый россиянин (24,6%), не участвуя в 

деятельности НКО и гражданских инициативах, готов объединяться с другими людьми для 

совместных действий, занимается благотворительностью в широком смысле, информирован 

об общественных объединениях и других негосударственных некоммерческих организациях, 

гражданских инициативах. В третью группу входят 30,3% россиян. Они потенциально готовы 

объединяться для совместных действий, но реально не участвуют в них, не занимаются 

частной благотворительностью или добровольчеством и не информированы в достаточной 

мере о работе существующих организаций. На «периферии» социальной базы находятся 34,5% 

взрослых людей, которые оказались не готовы к объединению с другими для достижения 

коллективных целей, хотя и могли бы заниматься благотворительностью, знают о 

существовании и деятельности общественных организаций. И, наконец, 5,3% россиян не 

готовы к объединению с другими людьми и никак не осведомлены о существующих формах 

гражданской активности [3,4]. Указанные данные свидетельствуют, что гражданский 

актинизм становится важным фактором общественной жизни, формируется широкая сеть 

лидеров «третьего сектора». Общественники взаимодействуют с властью, оказывают в случае 

необходимости на нее давление. При этом они, начиная свою деятельность в одиночку, 

неизбежно приходят к сотрудничеству с мощными, хорошо зарекомендовавшими силами, 

такими как Общественная палата Российской Федерации, общественные палаты субъектов 

Российской Федерации, Общероссийский Народный Фронт, другие объединения широкого 

народного представительства. И палаты, и Фронт играют сегодня огромную роль в 

«трансфере» позитивных гражданских инициатив. Они становятся социальным лифтом для 

гражданских активистов: в рамках этих организаций, с их поддержкой осуществляется 

продвижение успешных начинаний, распространяется позитивный опыт. Нельзя не 

согласиться, что далеко не все еще действует в этом «лифте» исправно, однако, каркас новой 

системы успешного гражданского общества виден, и важно продолжать усилия по 

дальнейшему его совершенствованию. В условиях современной действительности 

формируется и разветвленная система общественного контроля. С принятием закона «Об 

основах общественного контроля в Российской Федерации» эта система взаимодействия 

должна получить новый статус, стать более упорядоченной и действенной. 

На уровне местного самоуправления формируется среда, которая определяет качество 

жизни граждан, здесь реализуется большинство общественных инициатив и аккумулируется 

гражданская активность, происходит ежедневный диалог граждан и представителей власти. 

При этом основные проблемы развития местного самоуправления сохраняются. Наряду с 

появлением интересных примеров эффективного взаимодействия населения с 

муниципалитетами, активные граждане часто не имеют рычагов воздействия на ситуацию. 

Одновременно в обществе сформировался выраженный запрос на справедливость, 

который находит отражение в формуле «равенства возможностей». Поэтому укреплению 

гражданского общества способствует не столько рост экономики и благосостояния, сколько 

возможность повлиять на значимые решения, открытость и доступность власти [5]. 

Подводя итог, можно сказать о том, что в современной̆ России, в условиях 

демократического и гражданского общества, при стремительном развитии информационных 
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технологий и Интернет-ресурсов, имея такие ключевые особенности, как массовость, 

актуальность, быстрота распространения и восприятия информации, независимость и 

объективность оценок, общественное мнение должно стать ведущим фактором повышения 

эффективности государственного управления. Для этого необходимо развивать такие формы 

реализации общественного мнения, как институт прямого народовластия и народную 

правотворческую инициативу. 
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