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BJIUAHUE KOHTEHT-MAPKETUHI'A HA ®OPMUPOBAHUE
JIOBEPUSA K BPEHIY: AHAJIU3 D®O®EKTUBHOCTHU CTPATEIMiA

AHHOTanus. /[aHHas cTaThs NOCBSAIIEHA aHAIU3Y POJIM KOHTEHT-MAPKETUHTA KaK KIIIOUEBOIO
MHCTPYMEHTA /ISl TIOCTPOEHHS MPOYHOTO JOBEpUsi K OpeHAy B YCIOBHUSX MEPEHACHIIIEHHOTO PhIHKA.
ABTOp YTBEpI)KAAET, UTO MEPEXOJ OT MPSIMBIX MPOJAXK K CO3aHHIO MOJIE3HOr0 KOHTEHTa (popMHpyeT
OCHOBY JUIsl JJOJTOCPOYHBIX OTHOLIEHHH ¢ ayauropueil. [lomuepkuBaercs, 4To ycrex 3TOM CTpaTeruu
HanpsMyl0 3aBUCUT OT IIOJUIMHHOCTM MAaTEpUAIIOB M MX COINIACOBAHHOCTH HAa BCEX KaHalax
B3aumozencTBus. Oco0oe BHHUMaHME YAEISIETCS BaKHOCTH JMATIOTOBBIX (OPMAaTOB M OLIEHKE
HMOLIMOHAIIBHOTO OTHOIIEHHS OTpeOUTEIeH KaK KITFOUeBBIX METPUK Y PekTUBHOCTH. B utore nenaercs
BBIBOJI, YTO CHCTeMHasi pa0oTa ¢ KOHTEHTOM INpEACTaBIsET COOOI CTpaTerMyecKyl0 HMHBECTHUIIHIO,
KOTOpas TpaHchopMHUpyeT OpeH T U3 IOCTaBILUKA B JOBEPEHHOTO MTApTHEPaA /IS KJIMEHTA.

KiaroueBble cioBa: KoHTEHT-MapkeTHHI, JoBepue K OpeHay, MapKETUHIOBbIE
KOMMYHUKAIMH, [UPpoBasi cpelia, CTpaTerus KOHTEHTa, OlleHKa A(PPEKTUBHOCTH, KOHKYPEHTHOE
MIPEUMYILECTBO.

CeromusimHss PBHIHOYHAS Cpela — 3TO MPOCTPAHCTBO JKECTKOW OOpHOBI 32 BHHMAaHHE
MOKYyTIaTeNIs, T/ MPEJIOKEHUN TaK MHOTO, YTO OHH TEPSIOTCS Ha TOJIKaX M B JIEHTaX corceTeil. B
TaKkoi 00CTaHOBKE IS JTF000T0 OM3HEca JKU3HEHHO BaYKHO HE MPOCTO HAWTH CBOETO KIMEHTAa, HO U
MOCTOSTHHO BECTH C HHUM COJIEP)KATEIbHBIN Pa3roBOp, MOJIEPKUBAS )KUBOU M UCKPEHHUHN JTUAJIOT.
Ecnu sToro He nenaTh, KOMIAHUSI OBICTPO MOTEPSETCA CPEIU MHOXKECTBA JAPYTUX, MpeIararonmx
HEUYTO TOXO0Xee. MapKeTHHTOBbIE KOMMYHUKAIIMM CTAHOBATCS 3/I€Ch TJIABHBIM HHCTPYMEHTOM
BBDKUBAHUS U POCTA.

MapkeTHHTrOBble KOMMYHHKAIIUU — 3TO KOHIICTIIIHS, C TIOMOIIbI0O KOTOPOM KOMITAaHMSI TOJDKHA
MpoayMaTh U pealn3oBaTh pPabOTy MHOTOYHMCICHHBIX KAHAJIOB, MO KOTOPHIM OHa MOXET
YCTaHaBIIMBATh U MOJJICPKUBATH CBSI3h C KOHEUHBIM noTpedureneM [3]. CyTh 3TUX KOMMYHUKAITUH
— pacrpocTpaHeHre UH(popMauKu 0 KOMIAHMIX, UX OpeH/ax, TOBapax U yCIyrax Cpeiu ILeJeBOM
ayIUTOPUHU Yepe3 pa3IudHbIe KaHaJbl M WHCTPYMEHTHI, a TaKXE BBICTPAMBAaHUE JIBYCTOPOHHETO
B3anMOJICHCTBUS. MapKeTUHIOBbIE KOMMYHHUKAIIUU KaK MPOIECC PACIIPOCTPAHEHUS HHPOPMAIIH O
KOMITaHUSIX, X OpeHaxX, TOBapax U yCIyrax Cpeau IeJIeBOM ayIUTOPUHU Yepe3 Pa3InIHbIe KaHAJIbI
Y UHCTPYMEHTHI [5].

3HaueHUe HTOr0 Juajora TOJIbKO YCHJIMBAETCS CO BPEMEHEM. YK€ HEeA0CTaTOYHO
pa3zpaboTaTh XOPOIIMA MPOAYKT U BBIMTYCTHTH €ro B Mpojaxy. KiroueBoil 3amaueil cTaHOBUTCS
JIOHECEHUE JI0 YeTIOBEKa SICHOT'O OTBETA Ha BOMPOC: YTO UMEHHO U3MEHHUTCS B €0 )KU3HU K JTyUIIeMy
nocne 3Toil mokynku? Kakue peanbHble TPyAHOCTH OHA MOMOXET MpeofoneTh? DPQeKTuBHBIC
KOMMYHHKAITUHU MTPU3BAHBI TIOCTETICHHO BBICTPAUBATh MPOYHBIC CBSI3H C Ay IUTOPHUEH, pacCKa3bIBaTh
HCTOPUIO OpeHIa U MOCIe0BATEIbHO MOBBIIIATH HHTEPEC K €T0 LIEHHOCTSIM U MPEITIOKEHUSIM.
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[Ipu sToM cam mangmadT KOMMYHHKAIWN TITyOOKO M3MEHWIICS C Pa3BUTHEM LU(PPOBBIX
texHonoruil. Kmaccuueckue peknaMuble (GopMmaTbl BpoA€ TI'POMKHMX OOBSBICHHUN WM HPSAMBIX
MIPU3BIBOB K MOKYIIKE TEPSIOT CBOIO CHILY, TIOCKOJIBKY MOTPEOUTENN HAyYMINCh MX HTHOPHPOBATE.
Ha cmeHy npuxonsar 6osee CIOXHbIE U LEJIOCTHBIE METO/Ibl BOBJIEUEHHUSI, CPEH KOTOPBIX 0coboe
MECTO 3aHMMaeT KOHTEHT-MapKeTHHT. Ero npuHuunuanbHoe OTJIIMYUE — B OTKA3€ OT HaBA3UHMBOCTH B
nojib3y mnoje3HocTH. OH He MPOCTO COOOINAaeT O CYIIECTBOBAHWM TOBapa, a paboTaeT Kak
CTpaTeruyecKuil MHCTPYMEHT ISl MEJYIEHHOTO, HO IIPOYHOI'0 3aBOEBaHUS JJOBEPUSL.

Camo noBepue K OpeHIy B 3TOM KOHTEKCTE — HE MHUMOJIETHOE BII€YATICHHE OT YAa4yHOH
pekiambl. ITO TiyO0KOEe M KOMIUIEKCHOE YyBCTBO, KOTOPOE POXKAAETCA U3 YOSKIEHHOCTU B TpeEX
BEIaX: B OKCIIEPTHOCTU KOMIIAHUH, B €€ HAJIEKHOCTU KaK NapTHEPA U B UCKPEHHEN HALIEJIEHHOCTH
Ha MOMOUIb KJIHWEHTy. POpMHpPOBAHHE TAKOM YBEPEHHOCTH — JNOITMA myThb. M1 Ha 3TOoM myTH
KAueCTBEHHBIH, HY)XHBI ayJIUTOPUM KOHTEHT BBICTYNAET IJIABHBIM JIBUraTEJIEM, KOTOPBIN
MIOCTETIEHHO IMIpeBpallaeT HEe3HAaKOMIla B Y3HAaBaeMbld, yBaKaeMbli U, B KOHEYHOM CYETE,
IpeanoYuTaeMblil OpeHI.

KoHTeHT-MapKeTHHT 1 OpEeHAMHT UMEIOT OOIIYIO LIENb — CO3JaTh U MOANEPKUBATh UMUK
OpeHsa, yCTaHOBUTh CBS3b C AyAMTOPUEH M CO3[aTh JIOSUIBHOCTh KIMEHTOB. OJHAKO, KOHTEHT-
MapKeTUHT OOJbIlIe CBsI3aH C CO3/JIaHUEM KOHKPETHOTO KOHTEHTAa M €ro pPacHpoCTpaHEHUEM, a
OpPEHJIMHT — C CO3JaHUEM U MOAJCPKKON 00IIero UMHJKa KOMIIAHUY Y ayauTopud [1].

J1i1st TOro, 4TOOBI KOHTEHT-MapKETUHT JIEHCTBUTEIBHO PabOTaNl HA CO3/JaHNUE TOBEPHS, HYKHO
KapJAMHAJIBHO NMOMEHATh noaxoa. CiexyeT NOMHUTh, YTO KOHTEHT-MapKeTHHT NpeAcTaBiseT cooon
CTpaTerMyeckuid IMoAXoA B O00JacTH MapKETHHIa, KOTOpBIM HAalpaBlI€H HAa CO3JaHUE U
pacnpocTpaHeHHe LIEHHOTO U aKTyaJIbHOTO KOHTEHTA JUIsl IPUBJICUCHUS U YA KaHUS ONPeIeICHHON
aynutopuu [2]. I'maBHas 3amaya — mepecTaTbh IOCTOSHHO MBITAThCS YTO-TO MPOJATh U HAuyaTh B
IIEPBYIO OYepe/lb MPUHOCUTH MOJb3y. JTO O3HAYAET CMECTUTh AKLEHT C HMPSIMBIX KOMMEPUYECKHX
MPeUIOKEHU Ha TO, 4TOOBI Bama WHGOpMamus OblIa JIEHCTBUTENBHO IEHHOM Ui YeJOBeKa.
Ceroans nokynarenas OyKBaJbHO TOHYT B IIOTOKE PEKJIaMbl, KOTOpasi HACTOWYMBO TpeOyeT OT HUX
BHUMAaHUs M JEHEr. ECTeCTBEeHHO, 4TO CO BpEeMEHEeM Y JoJieii BhIpabaThIBACTCS MMMYHUTET U
HapacTaeT HeloBepue KO BCEM ATUM I'DOMKHMM IPU3bIBAM HEMEJIEHHO COBEPIIUTH MOKYNKYy. OHU
yCTaJH OT HaBA3YMBOCTH U HAUYMHAIOT N30€eTaTh OTKPOBEHHO MPOJIAIOIINX COOOIIECHHIH.

Ha stom ¢one mo-Hactosmemy paboTaeT TOT KOHTEHT, KOTOPBIA JeHCTBYyeT MHaue. DTO
MaTepuaibl, CO3JAHHBIE MJS pELIEHUS KOHKPETHBIX BOIPOCOB M 3a7ad Balllell ayJuTOpHH.
Hanpumep, noxpo6Has HHCTPYKILUS, KOTOpasi IOMOTaeT CIIPAaBUTHCS ¢ TPYIHOCTBIO, YECTHBIN 0030D,
MIO3BOJISIFOIINN MIPUHSTH B3BELIEHHOE PEIICHUE, WK IKCIIEPTHASI CTaThs, PACKPHIBAIOLIAsl HIOAHCHI
TeMbl. Takoll KOHTEHT HE€ JaBUT U HE YroBapuBaeT, YTO HPUHLUMNHMAIBHO OTJIMYAET €ro OT
MIPOJAIOIIET0, KOTOPHII HaNpaBieH Ha MPOAaKy KOHKPETHOTO ToBapa WM yciayru. Ero ocHoBHas
L€JIb - IPUBECTH MOTEHLUAIBHOTO KJIMEHTa K COBEPIICHHUIO NOKYIIKU. B 1aHHOM ciyuae, moceTuTelb
y>K€ 3HaKOM ¢ KOMIIaHMEN UM Mara3uHOM M TOTOB KYIIUTh TOBAp WJIN yCIyTy. 3ajadya NpoAarolero
KOHTEHTAa 3aKJIoyaeTcs B TOM, 4YTOObI MOJATOJKHYTh IOJIb30BaTeNs K Mokynke. Jlins atoro
MIPOJAIOIINI KOHTEHT COJIEP’KUT TOTOBOE MPENIOKEHUE C MPU3BIBOM K JEHCTBUIO M OTPAHUYEHHBIM
CpoKoM JiericTBHs [4]. BMecTo 3TOro oH npeajaraeT NOMOUIb U AEIUTCA 3HaHUEM. J{J1s1 yenoBeka oH
BBIMJISLIMT KaK JKECT JOOpOH BOJIM, KaK HCKPEHHEE JKeJaHHe KOMIIAHUU C/IeTaTh €ro KU3Hb HEMHOTO
IpoIlle WIX Jydile, He TpeOys CHIOMHUHYTHOW OIJIaThl. DTO BOCIIPUHUMAETCS KaK O€CKOPBICTHBIN
BKJIaJ[, U UMEHHO 3TO MEHSET OTHOILLEHUE.

Yepes Takoil yecTHbI 0OMEH — BbI JJa€Te MOJIb3Y, a Ay AUTOPHS JaeT CBOE BPEMs U MHTEPEC —
OpeHJ oCcTeNneHHO MeHsIeT cBoi 00pa3. OH nepecraeT ObITH aOCTPAaKTHOHN (PUPMOM, KOTOpask XOUeT
JMIIb MOMYYUTh NpUObUTb. OH CTAHOBUTCS MOHSATHBIM COOECETHUKOM M HaJIeKHBIM MOMOIIHUKOM,
KOTOpBIM XOpOIIO pa30upaercs B CBOEM JEJE€ U, YTO BA)KHO, TOTOB 3TUMHU 3HAHUSIMH OTKPBITO
nenutbes. Cama 3Ta OTKPBITOCTh U TOTOBHOCTh BECTH PaBHOIIPABHBIN AUAJIOT, a HE BELIATh CBBICOKA,
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CTAaHOBUTCSI MOILIHBIM CUTHAJIOM. Tak 3aKiiaJbIBae€TCs caMblii IEpBbIN, 0a30BbIil YPOBEHb JOBEPUS:
JIOAW HAYMHAIOT IIPU3HABaTh B Bac dKcnepTa. M koraa KOMIaHus M30 JHS B JI€Hb, YEPE3 Pa3HbIC
CTaTbM, BUAECO M IyOJUKAllMU, IOCIEJOBATEIbHO ITOKA3bIBAET, YTO OHA IJIyOOKO IOHHMMAaeT
cneunuky cBoeil chepsl U peasbHble MOTPEOHOCTH CBOMX KJIMEHTOB, MPOUCXOAMT BakKHAsl BEIllb.
Omna nepecraeT ObITh IPOCTO OJAHUM U3 MHOTMX BApMAHTOB HA PhIHKE U HAUWHAET BOCIPUHUMATHCS
Kak (pyHIaMeHT Ui JONTOCPOYHBIX U OCMBICIIEHHBIX OTHOIIECHUIA.

OpHako cuiia Takoro MoJXo/Aa LEIUKOM 3aBUCHUT OT JBYX KJIFOUYEBBIX BEILlEH: OJIMHHOCTH U
IIOCJIEZIOBATENBHOCTU BO BCeM. [I0AIMHHOCTD — 3TO TO, YTO J€1AaeT KOHTEHT XKUBBIM U HACTOSIIMM.
OHa mposIBIISIETCSl B YHUKAIILHOM ToJIoce OpeHia, B BELIOOPE TEM, KOTOPBIE BOJTHYIOT ay IUTOPHIO T10-
HAaCTOSILEMY, a HE IIPOCTO SBJIAIOTCS MOIYJISIPHBIMU 3aIIPOCaMU, U B UICKPEHHEH, YEJIOBEUHON MaHEpPe
oOuienusi. Marepuai, HaMCAaHHBIN CyXUM, Ka3€HHBIM SI3bIKOM UCKJIIOUMTEIBHO Pajy MONaJaHus B
TOIl TIOMCKOBHKOB, 0€3 AyIIM M JUYHON TOUKH 3pEHHUs, He HaWJeT OTKIuKA. OH OCTaHeTCs MPOCTO
TEeKCTOM Ha sKkpaHe. CoBceM Jpyroe Jejao — peajbHble UCTOPUM U3 KU3HU KOMIIAHUH, pa30ophl
Clly4yaeB W3 MPAaKTHKH C aHAJIU30M OLIMOOK M YCIIEXOB, MHEHHMS M KOMMEHTApHM BalllUX K€
cnenuanucToB. Takue Bemy AenaroT OpeHa OJM3KUM, OCS3a€MbIM U BBI3BIBAIOT 3MOIMOHAIBHBIN
OTKIJIUK.

[Tpu 3TOM abCOIIOTHO HEOOXOIUMO COOTIOAATH COTIACOBAHHOCTD. DTO 3HAYUT, YTO UCTOPUS,
KOTOPYIO Bbl paccKasblBaeTe, U 00pa3, KOTOPbIM Bbl CO3/1aeTe, JOJKHBI ObITh €IMHBIMH Ha BCEX
wiarpopmax. ToH oOIIEHUST B COILCETSX, TIyOMHA PACKPBITHS TEM B OJyiore, CTHIIb BEOWHAPOB U
oopMieHHe PacChIIOK — BCE ITO JOJDKHO CKJIAJbIBATHCS B LIEJIOCTHYIO KapTuny. IlorpeOutens
o0IIaeTcst ¢ BaMH Cpa3y Ha MHOTHX IUIOIIA/IKAX, U €CIM HA OJHOM BBHI MPEJCTaeTe KaK Cephe3HbIN
JKCIIEPT, @ Ha JAPYroil — KakK JIETKOMBICICHHBI pa3BJIEKATEIbHBIA AKKAyHT, 3TO BBI3BIBACT
KOIHUTHUBHBIN JAMCCOHAHC U paspyliaeT goBepue. CaMblil onlacHbIA pa3pblB — 3TO HECOOTBETCTBHE
MEX]ly KpaCHUBBIMHU OOCLIAHUSMU U JAEKJIapalusMHU B BalllUX MaTepuallaX U peajbHbIM KaueCTBOM
MIPOJYyKTa WM ypOBHEM cepBHca. Eciy Bbl B CTaThsX MpONAaraHAMpPyeTe BbICOUANIINE CTaHIapPThI, a
Ha JieJie KIIMeHT CTAJIKUBAETCs C XaITypOii, J0BepUe PYIIUTCS MTHOBEHHO U BOCCTAHOBUTH €r0 OyAeT
KpaifHe cioxkHo. [ToaToMy ycremHas KOHTEHT-CTpaTerusi — 3T0 He HabOp OTIENbHBIX NEHCTBUH, a
LIEJIOCTHAsI CUCTEMA, KOTOpasi Y€CTHO, MOCIEA0BATEIBHO U Ha KAXJIOM JTalle OTPa)kacT UCTUHHBIE
LIEHHOCTHU U CYTh Ballei opraHu3anuu.

Oco0yro 3HauuMocTh B (OPMHUPOBAHUU JIOBEpUS MPHUOOPETAIOT HMHTEPAKTUBHBIE U
nuanoroBbie popmarel KOHTeHTa. OIHOCTOPOHHSS TPAHCTypaluss UHPOPMALIUHU, XapaKTepHas IS
KJIACCUYECKON pEeKJIaMbl, yCTylaeT MEeCTO KOMMYHHKAallUH, Mpeanojararomeid oOpaTHYIO CBS3b.
B03M0OXHOCTP KOMMEHTHPOBAHUS, IPOBEICHNE JKUBBIX 3(pUPOB, OTBETH HA BOIPOCHI B COLMATBHBIX
CEeTAX, CO3JaHUE KOHTEHTAa Ha OCHOBE IOJb30BATEIIBCKOIO OIBITA — BCE 3TH HHCTPYMEHTHI
MPEBPAINAIOT MACCHBHOTO MOTPeOUTENss B aKTUBHOTO YYacTHHKA JHCKYCCHH. B mporecce Takoro
Juasora OpeHs AeMOHCTPUPYET OTKPBITOCTh, TOTOBHOCTh MPUCITYIINBATHCS K MHEHUIO ayJUTOPUH U
ONEpaTUBHO pearupoBaTb Ha €€ 3alpochl. IJTO YKPEIUISIET BOCIPUSATHE HAIEKHOCTU U
J00pO’KeNaTeIbHOCTH, TOCKOJIBKY KOMIIAHMS MPEICTaeT He KaK HEelOCTYyHHAas MHCTUTYIHS, a Kak
OT3BIBUMBBIN CyOBEKT pbIHKa. /loBepre, BBICTPOEHHOE uUepe3 JAMAJIOT, OKa3bIBAETCA 3HAUUTEIIHHO
6oJiee IPOYHBIM M YCTONUMBBIM K BO3MOKHBIM KPU3HCHBIM CUTYALHSM.

Onenka > peKTHBHOCTH KOHTEHT-CTPATET Ui B TOCTPOSHHH JIOBEPUs TPEOyeT paCCMOTPEHUS
KAUECTBEHHBIX, @ HE TOJIbKO KOJMYECTBEHHBIX METpPHUK. [loMMMO TpaiMLIMOHHBIX IOKa3aTeJen
0XBaTa U BOBJICYEHHOCTH, HEOOXOAMMO aHAIM3UPOBATh TAaKUE MapaMeTpPbl, KaK pOCT y3HABAEMOCTHU
OpeH/ia KaK 3KcrepTa B cBoei 00J1acTH, 4aCTOTa yHOMUHAHUN B KaU€CTBE aBTOPUTETHOT'O UCTOUHUKA,
TOHKOCTb M0JIb30BATEIbCKUX 00CYkKIECHUH, JIOSUIBHOCTh ayAUTOPHUH, BBIpAXaroIasics B JUIUTEITbHOM
noTpeOIeHNU KOHTEHTAa U TOTOBHOCTH JI€IUTHCS UM. KOCBEHHBIM, HO KpaiiHe Ba)KHbIM UHIUKaTOPOM
SIBJIIETCS POCT KOHBEPCHMM Ha JTamnax IOTPEOUTENbCKOIO IYTH, CBSI3aHHBIX C MPHUHITHEM
00yMaHHBIX pELICHUH, Tae (akTop IOBEpUS UIpaeT KI4eByIO posb. CyOBEeKTHUBHBIE OLIEHKH,
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MTOJTy9ICHHBIC Yepe3 OMPOCHI U TITyOHHHBIC HHTEPBBIO, TAKKE TOMOTAIOT MOHSTh, HACKOJILKO KOHTEHT-
AKTUBHOCTH M3MEHHIIN YMOILMOHAIILHOE OTHOLICHHE K OpeH 1y .

B 3akmodeHne HEOOXOIMMO TMOAYEPKHYTh, YTO BIHMSHHUE KOHTEHT-MapKETHHIa Ha
(dbopMupoBaHue A0Bepusi K OpeHAYy HOCUT CTpATETMYECKUH M HAKOMUTENBHBIN XapakTep. JTO He
WHCTPYMEHT JUIsl CHUIOMHUHYTHOTO TIOBBIIMICHHS TMPOJAX, a JOJTOCPOYHAsT WHBECTHUIHS B
pemyTaluoHHbI  KamuTan. O¢GeKTuBHbIE CTpaTeTdd B 3TOM  o0JacTM OCHOBaHBI Ha
MIOCJIEZI0BATEILHOM CO3/IaHUU U paclpeleIeHUH [IEHHOT O, PEJIEBAHTHOTO U Ay TEHTUYHOT'O KOHTEHTA,
KOTOPbI MHULMUPYET W TOJIJAEPKHUBAET COJAEPKATENbHbIA Auaior ¢ ayauropueil. Yepes
JEMOHCTPAIMIO JKCIEPTU3bI, OTKPHITOCTh K KOMMYHHKAIlMd W HEU3MEHHO BBICOKOE KAYECTBO
WH(OPMALIMOHHOTO  B3aMMOJCHCTBHUS  OpeHIl TOCTENEHHO TpaHC(HOPMHUPYET  BOCHpPUATHE
noTpeduTensi, mepemMeniasich U3 KaTeropuu MpOCTO MOCTABIIUKA TOBAPOB WJIM YCIYT B KaTETOPUIO
JIOBEPEHHOr0 mapTHepa. B COBpeMEHHON >KOHOMHMKE BHHUMAaHHUS MMEHHO TAaKOE€ MapTHEPCTBO,
CKpEIJICHHOE B3aWMHBIM JIOBEPHEM, CTAHOBHUTCS OJHUM W3 OCHOBHBIX MCTOYHUKOB yCTOMYHUBOTO
KOHKYPEHTHOT'O IIPEUMYIIIEeCTBA.
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