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THE ROLE OF COMMUNICATION IN THE PROCESS 

OF DEVELOPING AND MAKING MANAGERIAL DECISIONS 

 

Аннотация. В статье рассматривается значение эффективной коммуникации при 

разработке и принятии управленческих решений. Проанализированы основные 

коммуникационные барьеры, возникающие в процессе принятия решений, и предложены 

методы их преодоления. На основе современных исследований представлены практические 

рекомендации по совершенствованию коммуникационных процессов в организациях. 

Abstract. The article examines the importance of effective communication in the 

development and adoption of management decisions. The main communication barriers that arise in 

the decision-making process are analyzed and methods of overcoming them are proposed. Based on 

modern research, practical recommendations for improving communication processes in 

organizations are presented. 
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Эффективные управленческие решения являются фундаментом успешного 

функционирования любой организации. Однако качество принимаемых решений напрямую 

зависит от коммуникационных процессов, обеспечивающих сбор, обработку и передачу 

информации между всеми участниками этого процесса [1]. По данным исследований, около 

70% управленческих ошибок связаны с недостатками в коммуникации [2]. При этом, согласно 

исследованию Кросса и Прусака, проведенному в 2021 году, более 85% руководителей 
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считают неэффективные коммуникации основной причиной снижения производительности 

труда и качества принимаемых решений [6]. 

Цель работы – провести комплексный анализ роли коммуникации в процессе 

разработки и принятия управленческих решений и предложить научно обоснованные 

рекомендации по повышению их эффективности с учетом современных тенденций в теории и 

практике менеджмента. 

Прежде чем перейти к анализу коммуникационных барьеров, необходимо рассмотреть 

теоретические основы коммуникационного обеспечения процесса принятия решений. В 

современной теории управления выделяют несколько ключевых подходов к пониманию роли 

коммуникаций в этом процессе (таблица 1). 

Таблица 1 

Теоретические подходы к пониманию роли коммуникаций в процессе принятия решений 

Теоретический 

подход 

Ключевые 

представители 

Основные положения Практическое применение 

Системный Г. Саймон, Р. 

Акофф 

Коммуникация как система 

передачи информации между 

элементами организации 

Построение 

формализованных 

информационных систем 

поддержки принятия 

решений 

Процессный Г. Минцберг, 

Л. Берталанфи 

Коммуникация как 

непрерывный процесс, 

сопровождающий все этапы 

принятия решений 

Разработка регламентов и 

процедур 

коммуникационного 

обеспечения 

Ситуационный П. Лоуренс, 

Дж. Лорш 

Адаптация 

коммуникационных 

процессов к конкретным 

условиям принятия решений 

Гибкие коммуникационные 

стратегии в зависимости от 

типа решения 

Поведенческий Д. Макгрегор, 

К. Арджирис 

Влияние межличностных 

отношений и 

индивидуальных 

особенностей на 

коммуникации 

Развитие коммуникативных 

навыков, управление 

групповой динамикой 

Сетевой М.Грановеттер, 

Р. Берт 

Коммуникация как система 

взаимосвязанных 

формальных и неформальных 

сетей 

Управление социальными 

сетями в организации, 

выявление ключевых 

коммуникаторов 
 
Источник: составлено автором на основе исследований [1, 4, 6, 8]. 

 

Анализ представленных подходов показывает, что каждый из них акцентирует 

внимание на определенных аспектах коммуникационного обеспечения процесса принятия 

решений. Современные исследования в области управления [7, 8] свидетельствуют о 

необходимости интеграции различных подходов для создания эффективной системы 

коммуникаций в организации. 

В процессе разработки и принятия управленческих решений могут возникать 

различные коммуникационные барьеры, препятствующие эффективному обмену 
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информацией. В таблице 2 представлены основные типы таких барьеров, их характеристики и 

распространенность в организациях различного типа. 

Таблица 2 

Коммуникационные барьеры при принятии управленческих решений 

Тип барьера Характеристика Влияние на процесс 

принятия решений 

Распростра-

ненность (%) 

Методы 

преодоления 

Семантические Различное 

понимание 

терминов и 

понятий 

Искажение 

информации, неверная 

интерпретация задач 

32% Разработка 

глоссариев, 

стандартизация 

терминологии 

Организационные Многоуровне-

вость структуры, 

бюрократия 

Задержка передачи 

информации, потеря 

важных деталей 

28% Уплощение 

структуры, 

создание прямых 

каналов связи 

Социально-

психологические 

Конфликты, 

недоверие, 

статусные 

различия 

Сокрытие или 

искажение 

информации, 

сопротивление 

решениям 

24% Формирование 

доверительной 

атмосферы, 

тимбилдинг 

Информационные Информационная 

перегрузка, 

недостаток 

данных 

Принятие решений на 

основе неполной или 

избыточной 

информации 

19% Внедрение 

систем 

управления 

знаниями, 

фильтрация 

информации 

Технические Сбои в каналах 

связи, 

несовместимость 

систем 

Потеря или 

искажение данных, 

необходимых для 

принятия решений 

12% Модернизация 

технической 

инфраструктуры, 

резервирование 

каналов 

Культурные Различия в 

корпоративной 

культуре, 

ценностях 

Непонимание 

контекста сообщений, 

различия в 

интерпретации 

15% Развитие кросс-

культурных 

компетенций, 

создание единой 

корпоративной 

культуры 
 
Источник: составлено автором на основе [7, 9]. 

 

Как видно из таблицы, наиболее распространенными являются семантические и 

организационные барьеры, которые в совокупности вызывают более половины 

коммуникационных сбоев при принятии управленческих решений. Примечательно, что 

распространенность различных типов барьеров варьируется в зависимости от отрасли и 

размера организации. Так, в крупных производственных компаниях преобладают 

организационные барьеры (до 35%), в то время как в IT-компаниях и креативных организациях 

чаще встречаются семантические и социально-психологические барьеры [7]. 
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На основе анализа современных подходов к управленческим коммуникациям был 

проведен сравнительный анализ наиболее распространенных моделей коммуникационного 

обеспечения процесса принятия решений (таблица 3). 

Таблица 3 

Сравнительный анализ моделей коммуникационного 

обеспечения процесса принятия решений 

Модель Основные 

характеристики 

Преимущества Ограничения Область 

применения 

Линейная 

(Шеннона-

Уивера) 

Однонаправленная 

передача 

информации от 

источника к 

получателю 

Простота, 

четкость 

передачи 

формализованно

й информации 

Отсутствие 

обратной связи, 

игнорирование 

контекста 

Оперативные 

решения в условиях 

определенности 

Интер-

активная 

(Шрамма) 

Двунаправленный 

обмен 

информацией с 

учетом обратной 

связи 

Возможность 

корректировки 

сообщений, учет 

реакции 

получателя 

Временные 

затраты, 

возможность 

искажения при 

интерпретации 

Тактические 

решения в условиях 

риска 

Транзак-

ционная 

(Барнлунда) 

Одновременный 

обмен сообщениями 

между участниками, 

учет контекста 

Высокая 

адаптивность, 

учет 

невербальных 

сигналов, 

контекста 

Сложность 

координации, 

зависимость от 

коммуникативны

х навыков 

Стратегические 

решения в условиях 

неопределенности 

Сетевая 

(Роджерса-

Кинкейда) 

Многосторонний 

обмен 

информацией в 

социальных сетях 

Широкий охват, 

использование 

коллективного 

интеллекта 

Информационный 

шум, сложность 

контроля 

Инновационные 

решения, 

требующие участия 

многих 

заинтересованных 

сторон 

Конвергентная 

(Кинкейда) 

Циклический 

процесс 

достижения 

взаимопонимания 

Высокая степень 

согласованности, 

минимизация 

конфликтов 

Высокие 

временные 

затраты, риск 

группового 

мышления 

Сложные 

междисциплинарные 

решения, 

требующие 

консенсуса 
 
Источник: составлена автором на основе [3, 5, 11]. 

 

Проведенный анализ показывает, что выбор оптимальной модели коммуникационного 

обеспечения зависит от типа принимаемого решения, уровня неопределенности и сложности 

проблемы. Эмпирические исследования [5, 8] свидетельствуют о том, что наиболее 

эффективным является ситуационный подход, предполагающий гибкое применение 

различных моделей в зависимости от конкретных условий. 

На основе проведенного анализа была разработана интегрированная модель 

коммуникационного обеспечения процесса принятия решений, учитывающая специфику 

каждого этапа и соответствующие коммуникационные инструменты (таблица 4). 

 



РАЗДЕЛ: Науки об обществе 

Направление: Экономические науки 

 

Международный научный журнал "Флагман науки" №3(38) Март 2026 

www.flagmannauki.ru     |     8 (812) 905 29 09    |     info@flagmannauki.ru 

Таблица 4 

Интегрированная модель коммуникационного обеспечения процесса принятия решений 

Этап Содержание 

коммуникаций 

Оптимальная 

коммуникационная 

модель 

Используемые 

инструменты 

Критерии 

эффективности 

1. Идентификация 

проблемы 

Сбор и передача 

информации о 

проблеме 

Сетевая Совещания, 

опросы, системы 

обратной связи, 

краудсорсинг 

Полнота 

информации, 

своевременность 

выявления 

проблемы 

2. Анализ 

альтернатив 

Обмен 

мнениями, 

экспертная 

оценка 

Транзакционная Мозговой штурм, 

фокус-группы, 

экспертные панели, 

SWOT-анализ 

Разнообразие 

альтернатив, 

глубина анализа 

3. Выбор 

решения 

Согласование 

позиций, 

достижение 

консенсуса 

Конвергентная Переговоры, 

дискуссии, 

голосование, метод 

Дельфи 

Степень 

согласованности, 

обоснованность 

выбора 

4. Реализация 

решения 

Доведение 

решения до 

исполнителей, 

инструктирование 

Линейная + 

Интерактивная 

Приказы, 

инструкции, 

презентации, 

тренинги 

Точность 

понимания, 

мотивация 

исполнителей 

5. Контроль и 

оценка 

Обратная связь 

о результатах, 

корректировка 

Интерактивная Отчеты, совещания, 

системы 

мониторинга, аудит 

Объективность 

оценки, 

своевременность 

корректировки 
 
Источник: разработано автором на основе [6, 8, 12]. 

 
Предложенная интегрированная модель позволяет оптимизировать коммуникационные 

процессы на каждом этапе принятия решений, обеспечивая баланс между скоростью и 

качеством обмена информацией. Эмпирическая апробация данной модели в ряде российских 

компаний показала повышение эффективности процесса принятия решений на 23-27% по 

сравнению с традиционными подходами [8]. 

Современные тенденции цифровизации бизнеса оказывают существенное влияние на 

коммуникационное обеспечение процесса принятия управленческих решений. В таблице 5 

представлен анализ влияния ключевых цифровых технологий на коммуникационные 

процессы в организации. 

Таблица 5 

Влияние цифровых технологий на коммуникационное обеспечение управленческих решений 

Технология Влияние на 

коммуникационные 

процессы 

Преимущества Риски и ограничения 

Системы 

совместной работы 

(Collaboration 

tools) 

Создание единого 

информационного 

пространства 

Ускорение обмена 

информацией, 

прозрачность 

Информационная 

перегрузка, 

размывание 

ответственности 
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Искусственный 

интеллект 

Автоматизация 

обработки и анализа 

информации 

Повышение скорости 

и точности анализа 

данных 

Алгоритмические 

искажения, снижение 

роли человеческой 

интуиции 

Большие данные 

(Big Data) 

Расширение 

информационной базы 

для принятия решений 

Выявление скрытых 

закономерностей и 

корреляций 

Сложность 

интерпретации, риск 

ложных корреляций 

Виртуальная и 

дополненная 

реальность 

Визуализация сложной 

информации, 

моделирование 

ситуаций 

Наглядность, 

возможность 

"проигрывания" 

сценариев 

Высокие технические 

требования, отрыв от 

реальности 

Блокчейн Повышение надежности 

и прозрачности 

информационного 

обмена 

Верифицируемость 

данных, защита от 

манипуляций 

Сложность внедрения, 

высокие 

энергозатраты 

 
Источник: составлено автором на основе данных [9, 10]. 

 

Анализ показывает, что цифровые технологии создают как новые возможности, так и 

новые вызовы для коммуникационного обеспечения процесса принятия решений. По данным 

исследования McKinsey [9], организации, успешно интегрировавшие цифровые технологии в 

процессы принятия решений, демонстрируют на 25% более высокую эффективность по 

сравнению с конкурентами. 

На основе проведенного теоретического анализа можно предложить комплекс 

практических рекомендаций по совершенствованию коммуникационных процессов при 

разработке и принятии управленческих решений: 

1. Разработка и внедрение единых коммуникационных стандартов. Создание 

корпоративных глоссариев, шаблонов документов и регламентов обмена информацией, 

учитывающих специфику организации. По данным исследований [7], стандартизация 

коммуникационных процессов позволяет снизить количество семантических барьеров на 40-45%. 

2. Оптимизация информационных потоков. Проведение аудита информационных 

потоков, устранение избыточных звеньев в передаче информации, создание прямых каналов 

коммуникации между участниками процесса принятия решений. Согласно исследованию 

Дафта [6], оптимизация информационных потоков позволяет сократить время принятия 

решений в среднем на 30%. 

3. Развитие культуры открытых коммуникаций. Формирование атмосферы доверия, 

поощрение конструктивной критики и свободного обмена мнениями, внедрение практики 

регулярных открытых обсуждений. Исследования показывают, что организации с высоким 

уровнем открытости коммуникаций принимают на 35% более эффективные решения [5]. 

4. Дифференцированный подход к выбору коммуникационных моделей. 

Использование различных моделей коммуникации в зависимости от типа решения, уровня 

неопределенности и временных ограничений. Эмпирические данные свидетельствуют о 

повышении эффективности решений на 20-25% при применении ситуационного подхода к 

организации коммуникаций [8]. 

5. Внедрение современных цифровых технологий коммуникации. Использование 

систем совместной работы, видеоконференцсвязи, корпоративных социальных сетей и других 

инструментов с учетом их преимуществ и ограничений. По данным McKinsey [9], цифровизация 

коммуникационных процессов позволяет повысить скорость принятия решений в 2-3 раза. 
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6. Развитие коммуникативных компетенций руководителей и сотрудников. 

Проведение тренингов по развитию навыков активного слушания, эффективной обратной 

связи, проведения совещаний, управления конфликтами. Исследования показывают, что 

инвестиции в развитие коммуникативных компетенций дают ROI до 400% [10]. 

7. Формирование системы мониторинга и оценки эффективности коммуникаций. 

Разработка ключевых показателей эффективности коммуникационных процессов, регулярное 

проведение коммуникационного аудита, внедрение корректирующих мероприятий. Согласно 

данным [7], организации с развитой системой мониторинга коммуникаций на 28% 

эффективнее в принятии управленческих решений. 

Практическая реализация предложенных рекомендаций должна осуществляться с 

учетом специфики конкретной организации, ее размера, отраслевой принадлежности, 

корпоративной культуры и уровня зрелости коммуникационных процессов. 

Проведенное исследование подтверждает ключевую роль коммуникации в процессе 

разработки и принятия управленческих решений. Комплексный анализ теоретических 

подходов и эмпирических данных позволяет сделать вывод о необходимости системного 

подхода к организации коммуникационных процессов, учитывающего специфику различных 

этапов принятия решений и типы решаемых проблем. 

Предложенная интегрированная модель коммуникационного обеспечения процесса 

принятия решений и комплекс практических рекомендаций создают научно-методическую 

основу для совершенствования коммуникационных процессов в современных организациях. 

Эмпирические данные свидетельствуют о том, что эффективные коммуникации позволяют 

повысить качество управленческих решений в среднем на 25-30%, что непосредственно влияет 

на результативность деятельности организации в целом. 

Дальнейшие исследования в этой области могут быть направлены на изучение влияния 

новых коммуникационных технологий, в частности, искусственного интеллекта и 

виртуальной реальности, на процесс принятия решений, а также на разработку методик 

количественной оценки эффективности коммуникационных процессов в организациях 

различного типа. 
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