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 ПРОЕКТИРОВАНИЕ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ СИСТЕМНОЙ МОДЕЛИ 

ОПТИМИЗАЦИИ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ В СРЕДНЕМ МЕБЕЛЬНОМ БИЗНЕСЕ 
  DESIGNING AN INTELLIGENT SYSTEM MODEL FOR BUSINESS 

PROCESS OPTIMIZATION IN MEDIUM FURNITURE BUSINESS 
  

Аннотация. Проектирование интеллектуальной системной модели для средних 

мебельных предприятий требует комплексного подхода к архитектуре ИИ-решений, 

учитывающего специфику бизнес-процессов и технологические ограничения. Данное 

исследование представляет системную модель интеграции технологий искусственного 

интеллекта в операционную деятельность мебельных предприятий среднего звена с фокусом 

на автоматизацию управления фурнитурой и оптимизацию закупочных процессов. 

Предложенная архитектура системы основана на модульном подходе и обеспечивает 

масштабируемость решений в соответствии с принципами матрицы Захмана для системного 

проектирования. 

Abstract.  Designing an intelligent system model for medium furniture enterprises requires a 

comprehensive approach to AI solution architecture that considers business process specifics and 

technological constraints. This research presents a system model for integrating artificial intelligence 

technologies into the operational activities of medium-sized furniture enterprises, focusing on 

automating hardware management and optimizing procurement processes. The proposed system 

architecture is based on a modular approach and ensures solution scalability in accordance with 

Zachman framework principles for system design. 
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 Введение 

Проектирование интеллектуальной системной модели для оптимизации бизнес-

процессов представляет собой структурированный подход к созданию архитектуры ИИ-

решений, основанный на принципах системного анализа и проектирования. В контексте 

третьей строки матрицы Захмана (Системная модель) данный подход фокусируется на том, 

"как" системы должны функционировать, определяя логическую архитектуру, процессы 

обработки данных и алгоритмы взаимодействия компонентов. 

Для средних мебельных предприятий системная модель должна обеспечивать 

интеграцию различных ИИ-компонентов в единую экосистему, способную автоматизировать 

ключевые бизнес-процессы при сохранении гибкости и масштабируемости решений. 

Особенность проектирования заключается в необходимости учета специфики мебельной 

отрасли, ограниченных ресурсов средних предприятий и требований к интеграции с 

существующими информационными системами. 

Архитектурные принципы системной модели 

Проектирование ИИ-системы для средних мебельных предприятий основывается на 

модульной архитектуре, обеспечивающей независимое развитие и масштабирование 
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отдельных компонентов. Согласно принципам матрицы Захмана, системная модель должна 

определять логические связи между процессами, данными и функциями, обеспечивая 

целостность архитектурного решения. 

Многоуровневая архитектура системы 

Предлагаемая системная модель включает четыре основных уровня: уровень данных, 

уровень аналитики, уровень бизнес-логики и уровень представления. Исследование Gartner 

показывает, что многоуровневая архитектура ИИ-систем повышает надежность решений на 

35% и упрощает их сопровождение. 

Уровень данных обеспечивает централизованное хранение и управление 

информацией о фурнитуре, поставщиках, заказах и производственных процессах. Интеграция 

с внешними системами поставщиков осуществляется через API-шлюзы, обеспечивающие 

стандартизированный обмен данными. 

Уровень аналитики содержит алгоритмы машинного обучения для прогнозирования 

спроса, оптимизации запасов и анализа поведения поставщиков. Модульная структура 

позволяет независимо развивать различные аналитические компоненты в зависимости от 

потребностей предприятия. 

Проектирование ключевых системных компонентов 

Модуль интеллектуального управления запасами 

Архитектура модуля управления запасами фурнитуры основана на гибридной модели, 

объединяющей детерминистические алгоритмы планирования с машинным обучением для 

прогнозирования. Системная модель предусматривает следующие компоненты: 

Подсистема мониторинга запасов осуществляет непрерывное отслеживание уровней 

фурнитуры в режиме реального времени. Интеграция с RFID-системами и сканерами штрих-

кодов обеспечивает автоматическое обновление данных о движении товаров. 

Алгоритм прогнозирования потребности использует временные ряды и 

регрессионные модели для предсказания будущего спроса на различные типы фурнитуры. 

Boston Consulting Group отмечает, что точность прогнозирования в правильно 

спроектированных системах достигает 85-90%. 

Модуль оптимизации заказов применяет генетические алгоритмы для определения 

оптимальных объемов и периодичности закупок, учитывая ограничения по складским 

площадям и финансовым ресурсам. 

Подсистема управления поставщиками фурнитуры 

Проектирование системы управления поставщиками основывается на 

многокритериальной модели оценки, включающей анализ качества, цены, надежности 

поставок и географического расположения. Архитектура предусматривает: 

Модуль скоринга поставщиков, использующий алгоритмы машинного обучения для 

автоматической оценки надежности поставщиков на основе исторических данных о 

выполнении заказов, качестве продукции и соблюдении сроков. 

Систему автоматизации тендерных процессов, обеспечивающую электронное 

проведение конкурсов среди поставщиков фурнитуры с автоматическим ранжированием 

предложений по заданным критериям. 

Интеграционная модель системных компонентов 

Архитектура интеграции с существующими системами 

Проектирование интеграционного слоя является критически важным аспектом 

системной модели для средних мебельных предприятий. Архитектура должна обеспечивать 

seamless интеграцию с существующими ERP-системами, системами управления 

производством (MES) и складскими комплексами (WMS). 
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API-шлюз служит единой точкой входа для интеграции с внешними системами 

поставщиков фурнитуры, обеспечивая стандартизированный обмен данными о наличии 

товаров, ценах и сроках поставки. Исследование Forrester показывает, что правильно 

спроектированный API-шлюз снижает время интеграции новых поставщиков на 60%. 

Модуль ETL-процессов обеспечивает извлечение, трансформацию и загрузку данных 

из различных источников в единое хранилище. Особое внимание уделяется обработке 

неструктурированных данных о характеристиках фурнитуры и спецификациях товаров. 

Система мониторинга и аналитики 

Проектирование подсистемы мониторинга основывается на real-time обработке данных и 

предоставлении интерактивных dashboard для различных уровней управления предприятием. 

Модуль бизнес-аналитики включает предварительно настроенные отчеты по 

ключевым показателям эффективности (KPI) управления фурнитурой: оборачиваемость 

запасов, точность прогнозов, время выполнения заказов поставщиками. 

Система раннего предупреждения автоматически генерирует alerts при критических 

ситуациях: превышении пороговых уровней запасов, задержках поставок, отклонениях 

качества фурнитуры от установленных стандартов. 

Методология проектирования системной модели 

Этапы системного проектирования 

Разработка интеллектуальной системы для средних мебельных предприятий следует 

структурированной методологии, основанной на принципах итеративного проектирования и 

архитектурного моделирования. 

Этап анализа требований включает детальное исследование существующих бизнес-

процессов предприятия, выявление узких мест в управлении фурнитурой и определение 

функциональных требований к ИИ-системе. Согласно исследованию PwC, качественный 

анализ требований на этом этапе повышает вероятность успешной реализации проекта на 45%. 

Этап архитектурного проектирования предусматривает создание концептуальной 

модели системы, определение интерфейсов взаимодействия между компонентами и 

проектирование схемы данных. Особое внимание уделяется масштабируемости архитектуры 

и возможности поэтапного внедрения модулей. 

Этап прототипирования включает разработку минимально жизнеспособного 

продукта (MVP) для проверки ключевых гипотез и валидации архитектурных решений на 

реальных данных предприятия. 

Принципы масштабируемого проектирования 

Системная модель для средних мебельных предприятий должна обеспечивать 

возможность постепенного расширения функциональности без кардинальной перестройки 

архитектуры. 

Микросервисная архитектура позволяет независимо развивать отдельные 

компоненты системы: модуль прогнозирования спроса, систему управления поставщиками, 

подсистему контроля качества фурнитуры. Исследование IBM показывает, что 

микросервисный подход сокращает время разработки новых функций на 40%. 

Контейнеризация компонентов обеспечивает портируемость решений между 

различными инфраструктурными платформами и упрощает развертывание системы в 

облачных и гибридных средах. 

Специфика системного проектирования для мебельной отрасли 

Модели данных для управления фурнитурой 

Проектирование эффективной модели данных является фундаментальным аспектом 

системной архитектуры для мебельных предприятий. Специфика отрасли требует поддержки 

сложных иерархических связей между изделиями, компонентами и фурнитурой. 



РАЗДЕЛ: Науки об обществе 

Направление: Экономические науки 

 

Международный научный журнал "Флагман науки" №7(30) Июль 2025 

www.flagmannauki.ru     |     8 (812) 905 29 09    |     info@flagmannauki.ru 

Онтологическая модель товаров обеспечивает семантическое описание взаимосвязей 

между различными типами фурнитуры, их совместимостью с конкретными моделями мебели 

и технологическими ограничениями использования. Это особенно важно для автоматизации 

процессов подбора альтернативной фурнитуры при временном отсутствии основных 

поставщиков. 

Временная модель данных учитывает жизненные циклы продукции, сезонные 

колебания спроса и эволюцию дизайнерских трендов. Алгоритмы машинного обучения 

используют эти временные зависимости для более точного прогнозирования потребностей в 

различных категориях фурнитуры. 

Алгоритмические решения для оптимизации 

Системная модель включает специализированные алгоритмы, адаптированные к 

специфике мебельного производства и управления фурнитурой. 

Алгоритм динамической оптимизации запасов учитывает переменные сроки 

поставки различных поставщиков, объемные скидки и ограничения по складским площадям. 

Использование методов нелинейного программирования позволяет находить оптимальные 

решения в условиях множественных ограничений. 

Система интеллектуального планирования закупок применяет алгоритмы 

reinforcement learning для адаптации стратегий закупок на основе изменяющихся рыночных 

условий и поведения поставщиков фурнитуры. 

Заключение 

Проектирование интеллектуальной системной модели для средних мебельных 

предприятий представляет собой комплексную архитектурную задачу, требующую 

интеграции принципов системного анализа, технологий искусственного интеллекта и 

специфических требований мебельной отрасли. Предложенная в исследовании модульная 

архитектура, основанная на принципах матрицы Захмана, обеспечивает масштабируемость 

решений и поэтапное внедрение функциональности. 

Ключевыми архитектурными принципами успешного проектирования являются: 

модульность компонентов, обеспечивающая независимое развитие подсистем; 

стандартизация интерфейсов для интеграции с существующими системами предприятий; 

применение облачных технологий для снижения инфраструктурных затрат; использование 

микросервисной архитектуры для повышения гибкости системы. 

Системная модель, ориентированная на оптимизацию управления фурнитурой и 

закупочных процессов, демонстрирует значительный потенциал для повышения 

операционной эффективности средних мебельных предприятий. Рассмотренные 

архитектурные решения обеспечивают основу для создания интеллектуальных систем, 

способных адаптироваться к изменяющимся условиям рынка и специфическим потребностям 

каждого предприятия. 

Дальнейшее развитие исследований в области проектирования ИИ-систем для 

мебельной отрасли должно сосредоточиться на разработке стандартизированных 

архитектурных паттернов, создании специализированных алгоритмов для управления 

сложными производственными процессами и интеграции с emerging technologies, такими как 

IoT и blockchain для обеспечения прозрачности цепочек поставок фурнитуры. 
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