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 CИСТЕМНЫЙ ОБЗОР ПСИХОЛОГИЧЕСКИХ ТЕОРИЙ 

И ВМЕШАТЕЛЬСТВ ДЛЯ УЛУЧШЕНИЯ СОБЛЮДЕНИЯ ГИГИЕНЫ 
  A SYSTEMATIC REVIEW OF PSYCHOLOGICAL THEORIES 

AND INTERVENTIONS TO IMPROVE HYGIENE 
  

Аннотация.  Психологические теории и вмешательства играют важную роль в 

улучшении гигиенических практик. Обзор выявляет наиболее и наименее эффективные 

психологические подходы для улучшения соблюдения гигиены разными группами населения, 

учитывая их специфические потребности и проблемы. Результаты обзора могут быть 

использованы для разработки и внедрения научно обоснованных программ. 
Abstract.  Psychological theories and interventions play an important role in improving 

hygiene practices. The review identifies the most and least effective psychological approaches for 

improving hygiene by different groups of the population, taking into account their specific needs and 

problems. The results of the review can be used to develop and implement evidence-based programs. 
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 ВВЕДЕНИЕ. Многие люди, особенно из уязвимых групп населения, сталкиваются с 

серьезными препятствиями в соблюдении гигиены. Нарушение гигиены может проявляться в 

различных формах преимущественно затрагивается нарушение личной, коммунальной 

гигиены и гигиены питания. Эти проблемы могут привести к инфекционным заболеваниям, 

кожным инфекциям, заболеваниям зубов, социальной стигматизации и прочим проблемам со 

здоровьем. Психологические теории и вмешательства могут помочь преодолеть барьеры, 

мешающие соблюдению гигиены в уязвимых группах населения. Они могут повысить 

мотивацию, улучшить знания, развить навыки и устранить когнитивные искажения, связанные 

с гигиеническими практиками.  
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Применение в различных группах населения. Психологические вмешательства могут 

быть адаптированы для удовлетворения потребностей различных групп населения, включая 

людей: с ограниченными возможностями; с психическими заболеваниями; живущих в 

условиях нищеты; с проблемами, связанными с употреблением психоактивных веществ; с 

когнитивными нарушениям; с физическими нарушениями, подвергающихся дискриминации; 

бездомных; детей и подростков [1]. Большинство из перечисленных групп чаще сталкиваются 

со следующими гигиеническими проблемами: плохая гигиена полости рта, нерегулярный душ, 

недостаточный доступ к чистой воде и санации, отсутствие средств гигиены и проблемы с 

управлением отходами, загрязненной средой обитания, недоеданием и недоступностью 

здоровой пищи [2]. 

ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ. Психологические вмешательства играют решающую 

роль в улучшении соблюдения гигиены у лиц, испытывающих трудности с этим [3]. Ниже 

приведены основные теоретические основы, лежащие в основе этих вмешательств: 

Теория социального познания (ТСП) предполагает, что поведение определяется 

взаимодействием между личными факторами, поведением и окружающей средой. 

Вмешательства на основе данной теории фокусируются на изменении когнитивных процессов, 

таких как убеждения, ожидания и самоэффективность. ТСП подчеркивает роль наблюдения, 

опыта и социального обучения в формировании поведения [4].  

Теория социального познания основана на следующих критериях: наблюдаемое 

поведение: люди с большей вероятностью будут соблюдать гигиену, если они наблюдают за 

другими людьми, которые это делают; самоэффективность: люди должны верить, что могут 

это сделать; ожидаемые результаты: люди должны ожидать положительных результатов, 

таких как улучшение здоровья или социального одобрения; подкрепление: мотивация 

вознаграждением за поведение [4]. 

Механизмы действия ТСП: 1. Наблюдение за образцами для подражания: включают 

демонстрацию образцов для подражания. 2. Подкрепление: положительное подкрепление за 

соблюдение гигиены. 3. Самоэффективность: предоставления информации, демонстраций и 

возможностей для практики. 4. Постановка целей: помощь людям в постановке реалистичных 

и достижимых целей по соблюдению гигиены. 5. Социальные нормы: когда люди 

воспринимают гигиенические процедуры как желательное и ожидаемое поведение, они с 

большей вероятностью будут ему следовать. 6. Изменение убеждений: предоставление 

информации о рисках для здоровья, связанных с плохой гигиеной [5]. 

Шаги по внедрению вмешательства на основе ТСП: 1. Оценить исходное поведение. 2. 

Разработать вмешательство. 3. Провести вмешательство. 4. Оценить результаты. 5. 

Усовершенствовать вмешательство [5]. 

Эффективность ТСП. ТСП была успешно применена в качестве психологического 

вмешательства для улучшения соблюдения гигиены, особенно в отношении мытья рук. 

Исследования показали, что вмешательства, основанные на ТСП, могут значительно повысить 

частоту мытья рук и снизить инфекционную заболеваемость [5]. 

Теория запланированного поведения (ТЗП). Поведение человека определяется 

намерениями, которые формируются под влиянием установок, субъективных норм и 

воспринимаемого поведенческого контроля.  

Намерения определяются тремя основными факторами: 1. Отношение: позитивные 

или негативные убеждения о поведении. 2. Субъективная норма: воспринимаемое давление со 

стороны окружающих для выполнения или невыполнения поведения. 3. Воспринимаемый 

контроль: убеждения о том, насколько легко или сложно выполнить поведение [6]. 

Механизмы действия. ТЗП работает путем изменения намерений человека, через три 

основных фактора: 1. Отношение к поведению: люди с более благоприятным отношением к 
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соблюдению гигиены вероятнее будут иметь намерение соблюдать гигиену. 2. Субъективная 

норма: люди вероятнее будут соблюдать гигиену, если они считают, что другие одобряют это 

поведение. 3. Воспринимаемый поведенческий контроль: люди вероятнее будут соблюдать 

гигиену, если они уверены, что могут это сделать [7]. 

Шаги по внедрению вмешательства на основе ТЗП: 1. Определение целевого 

поведения. 2. Оценка компонентов ТЗП: оценка отношения человека к целевому поведению, 

субъективных норм и воспринимаемого поведенческого контроля. 3. Разработка 

вмешательства. Например: изменение отношения: предоставление информации о 

преимуществах соблюдения гигиены; изменение субъективной нормы: использование 

ролевых моделей или свидетельств других людей; изменение воспринимаемого 

поведенческого контроля: предоставление практических советов и обучение навыкам. 4. 

Реализация и оценка вмешательства [8, 9]. 

Эффективность. Исследования показали, что ТЗП-вмешательства могут быть 

эффективными в улучшении соблюдения гигиены, особенно в сочетании с другими 

стратегиями. ТЗП-вмешательства, направленные на улучшение отношения, субъективных 

норм и воспринимаемого поведенческого контроля, привели к значительному увеличению 

соблюдения правил мытья рук в больницах, к улучшению гигиены полости рта и к увеличению 

частоты принятия душа у бездомных людей [10]. 

Транстеоретическая модель (ТТМ). Люди проходят различные стадии изменения 

поведения, от предварительного размышления до действия. Стадии изменения поведения 

включают: 1. Предсозерцание: не осознает необходимости изменений. 2. Созерцание: 

рассматривает возможность изменений. 3. Подготовка: готов к действиям. 4. Действие: 

предпринимает шаги по изменению. 5. Поддержание: поддерживает изменения в течение 

длительного времени [11]. 

Стадии готовности к изменению по ТТМ: 1. Преконтемпляция: индивид не осознает 

проблемы или не намерен меняться. 2. Контемпляция: индивид осознает проблему и 

рассматривает возможность изменения, но не уверен. 3. Подготовка: индивид планирует 

изменение и намерен начать действовать. 4. Действие: индивид предпринимает конкретные 

шаги для изменения своего поведения. 5. Поддержание: индивид сохраняет измененное 

поведение в течение длительного периода времени [11]. 

Механизмы действия ТТМ: 1. Самоэффективность: ТТМ помогает людям повысить 

уверенность в своей способности изменить свое поведение. 2. Процессные цели: ТТМ 

поощряет людей ставить небольшие, достижимые цели. 3. Социальная поддержка: 

взаимодействия с другими людьми, проходящими через аналогичные изменения. 4. 

Саморегуляция: контроль своего поведения. 5. Стадии изменения: ТТМ адаптирует 

вмешательства в соответствии со стадией изменения [11]. 

Вмешательства на основе ТТМ включает в себя следующие компоненты: оценка 

стадии, постановка целей, выработка стратегий, поддержка. Для человека, который находится 

на стадии предсозерцания: дается образование о важности соблюдения гигиены, выявляются 

потенциальные препятствия. На стадии созерцания: оказывается помощь в определении 

преимуществ и недостатков изменения поведения, поддержка принятия решения. На стадии 

подготовки: разрабатывается реалистичный плана действий, устанавливается цель, создается 

благоприятная среда. На стадии действия: предоставляется практические стратегии, 

монтируется процесс, вознаграждаются успехи. На стадии поддержания: разрабатываются 

стратегии предотвращения рецидивов, укрепляется мотивация, решаются проблемы [12]. 

Эффективность. Исследования показали, что вмешательства на основе ТТМ могут 

увеличить знания и осведомленность о важности гигиены; повысить мотивацию к изменению 
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поведения; помочь людям преодолеть барьеры, мешающие соблюдению гигиены; улучшить 

соблюдение гигиены в долгосрочной перспективе [12]. 

Социально-когнитивная теория (СКТ). Поведение приобретается и поддерживается 

через наблюдение, имитацию и самоэффективность. 

СКТ основана на следующих ключевых принципах: 1. Взаимный детерминизм: 

поведение, познание и окружающая среда взаимодействуют и влияют друг на друга. 2. 

Когнитивные процессы: мысли, убеждения и ожидания влияют на поведение. 3. 

Самоэффективность: уверенность человека в своих способностях выполнять определенное 

поведение. 4. Социальное научение: люди учатся, наблюдая за другими и получая обратную 

связь [13]. 

Механизмы действия. Вмешательства на основе СКТ работают путем изменения 

когнитивных, социальных и экологических факторов, влияющих на соблюдение гигиены. 

Когнитивные механизмы: 1. Самоэффективность: СКТ подчеркивает важность веры в свою 

способность выполнять определенные действия. 2. Ожидания результатов: СКТ предполагает, 

что люди более склонны выполнять действия, которые приведут к желаемым результатам. 

Социальные механизмы: 1. Социальное обучение: СКТ утверждает, что люди учатся, 

наблюдая за поведением других. 2. Социальная поддержка. Экологические механизмы: 1. 

Изменение окружающей среды [13]. 

Вмешательства СКТ для улучшения соблюдения гигиены обычно включают 

следующие компоненты: 1. Когнитивная перестройка: изменение негативных мыслей и 

убеждений, связанных с гигиеной. 2. Улучшение самоэффективности: повышение 

уверенности в способности поддерживать хорошую гигиену. 3. Моделирование: 

предоставление примеров положительного поведения в области гигиены. 4. Обратная связь. 5. 

Социальная поддержка [14]. 

Эффективность вмешательств СКТ. Исследования показали, что вмешательства 

приводят к улучшению таких показателей, как частота мытья рук, чистка зубов, принятие 

душа, гигиена полости рта, снижается риск инфицирования, повышается общее состояние 

здоровья [14]. 

ТИПЫ ПСИХОЛОГИЧЕСКИХ ВМЕШАТЕЛЬСТВ. Существует множество типов 

психологических вмешательств, в данной статье будут рассмотрены наиболее 

распространенные. 

Поведенческие вмешательства. Систематические действия, направленные на изменение 

поведения человека. Они основаны на принципах оперантного обусловливания и социального 

обучения и стремятся усилить желаемое поведение и ослабить нежелательное [15]. 

Механизм действия: 1. Положительное подкрепление: предоставление наград или 

поощрений за желаемое поведение. 2. Отрицательное подкрепление: удаление неприятных 

последствий за желаемое поведение. 3. Моделирование: наблюдение за другими, 

демонстрирующими желаемое поведение. 4. Вербальные инструкции: предоставление четких 

и кратких инструкций. 5. Самомониторинг: отслеживание и запись собственного поведения, 

чтобы выявить области для улучшения [15]. 

Эффективность. Исследования продемонстрировали эффективность поведенческих 

вмешательств в улучшении соблюдения гигиены: 1. Мытье рук: вмешательства, такие как 

предоставление дезинфицирующих средств для рук и обучение правильной технике мытья 

рук. 2. Чистка зубов: вмешательства, включая напоминания, инструкции и предоставление 

зубных щеток и пасты. 3. Душ: вмешательства, такие как установление определенного 

времени для принятия душа и использование напоминаний. 4. Стрижка ногтей: 

вмешательства, включая предоставление инструментов для стрижки ногтей и обучение 

правильной технике [16]. 



РАЗДЕЛ: Здравоохранение, медицина и спорт 

Направление: Медицинские науки 

 

Международный научный журнал "Флагман науки" №9(32) Сентябрь 2025 

www.flagmannauki.ru     |     8 (812) 905 29 09    |     info@flagmannauki.ru 

Типы поведенческих вмешательств для улучшения соблюдения гигиены: 1. Обучение 

навыкам: демонстрация и практика; показ и обучение правильной технике гигиены; обратная 

связь и исправление ошибок; когнитивная репетиция (мысленная практика последовательности 

действий, для улучшения запоминания и воспроизведения). 2. Установление целей и 

самоконтроль. 3. Социальная поддержка и укрепление. 4. Изменение окружающей среды: 

размещение напоминаний и подсказок о соблюдении гигиены; улучшение доступа к средствам 

гигиены. 5. Мотивационные вмешательства: улучшение самоэффективности; выявление и 

преодоление барьеров; поощрение позитивного отношения. 6. Технологические вмешательства: 

мобильные приложения; использование умных устройств для автоматического отслеживания 

соблюдения гигиены и предоставления обратной связи [17]. 

Поведенческие вмешательства могут проводиться через индивидуальные 

консультации, групповые вмешательства, предоставление листовок, буклетов и плакатов с 

инструкциями и напоминаниями о соблюдении гигиены, использование приложений и 

текстовых сообщений для напоминаний, отслеживания поведения и предоставления 

поддержки, внесение изменений в окружающую среду [17]. 

Когнитивные вмешательства. Направлены на изменение мыслей, убеждений и 

установок человека, чтобы улучшить его поведение. Эти вмешательства основаны на 

когнитивно-поведенческой терапии (КПТ), которая предполагает, что мысли и поведение 

взаимосвязаны и влияют друг на друга [18]. 

Механизм действия. 1. Идентификация мыслей и убеждений: они помогают людям 

осознать негативные мысли, которые мешают им соблюдать гигиену. 2. Оспаривание 

мыслей: вмешательства побуждают людей подвергать сомнению и оспаривать неадекватные 

мысли, предоставляя доказательства их несостоятельности. 3. Разработка более адаптивных 

мыслей [18]. 

Эффективность. Эффективны в улучшении соблюдения гигиены у различных групп 

населения, включая пациентов с шизофренией, людей с нарушениями развития, пожилых 

людей [19]. 

Типы когнитивных вмешательств. 1. Терапия рационального поведения: этот подход 

направлен на идентификацию и изменение нерациональных мыслей, которые мешают 

соблюдению гигиены. 2. Когнитивная реструктуризация: этот подход включает обучение 

людей переформулировать негативные мысли в более позитивные и реалистичные. 3. 

Когнитивная поведенческая терапия (КПТ): этот комплексный подход включает как 

когнитивные, так и поведенческие вмешательства, направленные на улучшение мыслей, 

чувств и поведения [20]. 

Когнитивных вмешательств могут включать: предоставление информации; обсуждение 

конкретных методов соблюдения гигиены и их преимуществ; выявление барьеров и 

разработка стратегий для их преодоления; разработку плана действий для ежедневного 

соблюдения гигиены; установку достижимых целей; обеспечение положительного 

подкрепления.; когнитивно-поведенческую терапию (КПТ); тренировку памяти и внимания; 

социальную поддержку [21]. 

Мотивационные вмешательства. Структурированные беседы или программы, 

направленные на изменение поведения и улучшение здоровья путем мотивации людей к 

принятию здоровых решений [22]. 

Механизм действия мотивационных вмешательств: 1. Повышения осведомленности о 

последствиях несоблюдения гигиены. 2. Изучения и решения факторов, препятствующих 

соблюдению гигиены. 3. Установления реалистичных целей по улучшению гигиены. 4. 

Обеспечения поддержки и поощрения для поддержания новых привычек [22]. 
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Эффективность мотивационных вмешательств. Исследования показали, что 

мотивационные вмешательства могут быть эффективными в улучшении соблюдения гигиены, 

в том числе: мытье рук, чистке зубов, принятии душа или ванны [23]. 

Типы мотивационных вмешательств. 1. Интервью о мотивационном собеседовании 

(ИМС): индивидуальные сессии, в которых пациенту помогают выявить и решить проблемы, 

препятствующие соблюдению гигиены [24, 25]. 2. Когнитивно-поведенческая терапия (КПТ): 

сеансы, подчеркивающие влияние мыслей и убеждений на их поведение, разработка полезных 

мыслительных моделей. 3. Управление несоответствиями: вмешательства, которые помогают 

пациентам признать и справиться с несоответствиями между их ценностями и поведением. 4. 

Интервенции, основанные на самоэффективности: вмешательства, которые повышают 

уверенность пациентов в своей способности соблюдать гигиену. 

Мотивационных вмешательств для улучшения соблюдения гигиены: 1. Мотивационное 

собеседование (МИ): необходимо понять ценности, убеждения и барьеры человека; помочь 

найти мотивации; установить реалистичные цели [25]. 2.Разработать стратегию преодоления 

барьеров. 3. Усиление социальной поддержки. 4. Поощрение и вознаграждение. 5. 

Информирование и образование. 6. Мониторинг и обратная связь [22]. 

Мотивационные вмешательства могут быть полезны для людей, которые испытывают 

трудности с соблюдением гигиены из-за: недостаточной осведомленности о важности 

гигиены, барьеров в окружающей среде или образе жизни, личных убеждений или 

предубеждений, проблем с психическим здоровьем [23]. 

Вмешательства на основе самоконтроля. Стратегии направленны на улучшение 

соблюдения гигиены путем предоставления людям инструментов и поддержки для 

самостоятельного контроля и мониторинга своего поведения. Эти вмешательства основаны на 

теории самоэффективности, которая предполагает, что люди более склонны выполнять 

поведение, если они верят свой успех [26]. 

Механизм действия. 1. Установить четкие цели в отношении соблюдения гигиены. 2. 

Разработать план действий для достижения этих целей. 3. Мониторить поведение и 

отслеживать прогресс. 4. Вознаграждать за достижение поставленных целей. 5. Получать 

поддержку и руководство от других людей [26]. 

Эффективность. Исследования показали, что вмешательства на основе самоконтроля 

могут быть эффективны для улучшения соблюдения гигиены полости рта у детей и 

подростков, увеличению использования мыла и воды для мытья рук среди людей в странах с 

низким и средним уровнем дохода [27, 28]. 

Типы вмешательств на основе самоконтроля для улучшения соблюдения гигиены: 

самоконтроль с помощью записей, графиков и приложений; самоконтроль с помощью 

когнитивно-поведенческой терапии (КПТ); самоконтроль с помощью поддержки 

единомышленников и финансовых стимулов [26]. 

Многокомпонентные вмешательства. Объединяют различные типы вмешательств 

для комплексного подхода к улучшению соблюдения гигиены [29]. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ. 

Наиболее эффективными теориями психологических вмешательств оказались: 1. 

Теория запланированного поведения (ТЗП): теория учитывает как когнитивные и 

поведенческие факторы. Она помогает изменить отношение, субъективную норму и 

воспринимаемый поведенческий контроль, которые являются ключевыми детерминантами 

поведения. 2. Транстеоретическая модель (ТТМ): она предоставляет структурированный 

подход к изменению поведения, помогая людям перейти от доконтемплятивной к активной 

стадии соблюдения гигиены. Она обеспечивает индивидуализированную поддержку, 

основанную на текущей стадии готовности человека к изменению. Наименее эффективными 
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теориями оказались: 1. Теория социального познания (ТСП): ТСП в основном сосредоточена 

на наблюдении и подражании, что может быть недостаточно для поддержания устойчивых 

изменений в поведении. 2. Социально-когнитивная теория (СКТ): СКТ аналогична ТСП, но 

она включает дополнительные факторы, такие как самоэффективность. Её эффективность 

может быть ограничена в ситуациях, когда люди не имеют высоких уровней 

самоэффективности или сталкиваются с сильными барьерами для соблюдения гигиены [30]. 

Наиболее эффективными психологическими вмешательствами поведенческие, 

когнитивные и многокомпонентные вмешательства. Так же достойно показали себя: 

мотивационное интервьюирование и образовательные программы. Эти вмешательства имеют 

решающее значение для улучшения соблюдения гигиены, что, в свою очередь, приводит к 

улучшению здоровья и благополучия. Они могут помочь людям снизить риск заболеваний, 

улучшить самооценку и социальное взаимодействие, а также повысить качество жизни [31]. 
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